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So schließen Sie den Prozess der 
Kontoverifizierung ab
Für Einzelpersonen und Einzelunternehmer 



Bevor Sie beginnen, stellen Sie bitte sicher, dass Sie die folgenden 
Dokumente bereithalten. 
So können Sie die Überprüfung reibungslos und ohne Unterbrechungen durchführen:

1. Staatlich ausgestellte ID
➔ Akzeptierte Typen: Reisepass, Führerschein oder Personalausweis.
➔ Anforderungen: Muss gültig, nicht abgelaufen und deutlich sichtbar sein.

2. Nachweis eines Bankkontos
➔ Akzeptierte Typen: Kontoauszüge, Einzahlungsscheine oder Einzahlungsformulare, 

Screenshots von Online-Banking-Umgebungen, von einer Bank ausgestellte offizielle 
Schreiben, Schecks

➔ Anforderungen: Das Dokument muss den Namen des Kontoinhabers, die IBAN sowie einen 
Hinweis auf die ausstellende Bank enthalten (z. B. Name, Logo oder bankenspezifische 
Schriftart) und darf maximal 12 Monate alt sein. 

3. Zusätzliche Dokumente (falls zutreffend)
➔ Adressnachweis (z. B. Rechnung eines Versorgungsunternehmens, Kontoauszug, 

behördlicher Schriftverkehr, der nicht älter als 3 Monate ist) 
➔ Nachweis einer individuellen Steuer-ID 
➔ Hinweis: Nur erforderlich, wenn dies während des Prozesses ausdrücklich verlangt wird.
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Bevor Sie beginnen, stellen Sie bitte sicher, dass Sie die folgenden 
Dokumente bereithalten. 
So können Sie die Überprüfung reibungslos und ohne Unterbrechungen durchführen:

4. Auch Freiberufler, Einzelunternehmer oder Einzelkaufleute benötigen einen Antrag:
➔ Ihre Registrierungsnummer
➔ Ihre eingetragene Geschäftsadresse
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Wichtige Tipps:
● Die Dokumente müssen gut lesbar und unbeschnitten sein.
● Akzeptierte Formate: JPEG, PNG oder PDF.
● Achten Sie darauf, dass die Bilder blendfrei sind und keine Schatten 

aufweisen.



1. Gehen Sie zum Kontobereich in Ihrem Holidu-Konto 



2. Klicken Sie auf Validieren, um den Überprüfungsprozess zu 
starten. 



3. Sie werden zu unserer Zahlungsanbieter-Seite weitergeleitet 



Zahlungsanbieter-Seite 

Sie werden um folgende 
Angaben gebeten:

● Persönliche Angaben 
● Auszahlungsdetails
● Dienstleistungsvertrag

Klicken Sie auf 
„Hinzufügen“, um mit der 
Eingabe Ihrer persönlichen 
Daten zu beginnen. 

Einige Ihrer Angaben sind 
bereits vorausgefüllt.

Hinzufügen



4. Persönliche Daten bereitstellen

Bitte 
überprüfen Sie 
Ihre 
persönlichen 
Angaben 
sorgfältig und 
ergänzen Sie 
fehlende 
Informationen.



4. Persönliche Daten bereitstellen

Bitte 
überprüfen Sie 
Ihre Adresse 
und ergänzen 
Sie fehlende 
Informationen.

Achten Sie 
darauf, dass 
Ihre 
Wohnanschrift 
mit Ihrem 
Ausweis 
übereinstimmt.

Sie können die Adresssuche 
verwenden, um Ihre Adresse zu 
finden. 

Nach Abschluss klicken Sie auf 
„Weiter“. Ihre Daten werden 
automatisch überprüft. 
Gegebenenfalls werden Sie um 
das Hochladen eines 
Ausweisdokuments gebeten.



6. Ausweisdokument vorlegen (nicht immer erforderlich)

Wenn keine ID verlangt wurde, fahren Sie mit Schritt 7: Auszahlungsdetails angeben fort.

Wenn Sie dazu aufgefordert wurden, befolgen Sie bitte die folgenden Schritte. Halten Sie 
außerdem ein Ausweisdokument bereit, das Sie vorlegen müssen:

● Nicht verfallen sein
● Sie müssen in Farbe sein und keinen Hintergrund haben (ausgeschnitten).
● Separate Dateien für Vorder- und Rückseite des Personalausweises oder 

Führerscheins

🚫 ✅



5. Ausweisdokument vorlegen (nicht immer erforderlich)

Wählen Sie die 
gewünschte 
Überprüfungsm
ethode

(Sofort wird 
empfohlen)

👍 SOFORT

👎 KANN BIS ZU 72 
STUNDEN DAUERN, BIS 
SIE ÜBERPRÜFT 
WERDEN



Wählen Sie das 
Dokument aus 
und geben Sie 
das ausstellende 
Land an.

5. Ausweisdokument vorlegen - Option 1: Sofortige Verifizierung

Option 1: Sofort



5. Ausweisdokument vorlegen - Option 1: Sofortige Verifizierung

Sie werden nun 
aufgefordert, auf 
Ihrem Telefon 
fortzufahren.

Aktivieren Sie 
den 
Kamerazugriff 
und scannen Sie 
den QR-Code 
auf dem 
Bildschirm
.

ES WIRD KEINE APP BENÖTIGT‼



5. Ausweisdokument vorlegen - Option 1: Sofortige Verifizierung

Überprüfen Sie 
die Anweisungen 
und machen Sie 
Fotos von Ihrem 
Dokument.

Klicken Sie auf 
„Hochladen“, um 
das Dokument 
zur Überprüfung 
zu senden.



5. ID-Dokument vorlegen - Option 2: Dokumenten-Upload

Bevor Sie beginnen: 

Lesen Sie die 
Anweisungen zu den 
Dokumentenanforde
-rungen auf der 
linken Seite sorgfältig 
durch und halten Sie 
Ihre Datei zum 
Hochladen bereit.



5. ID-Dokument vorlegen - Option 2: Dokumenten-Upload

Wählen Sie den 
Dokumententyp, den 
Sie hochladen 
möchten, und halten 
Sie die Dateien 
bereit.

Option 2: Hochladen



5. ID-Dokument vorlegen - Option 2: Dokumenten-Upload

Ausweis oder Führerschein hochladen.:
Stellen Sie sicher, dass Sie Vorder- und 
Rückseite als zwei separate Dateien haben 
und laden Sie diese hoch.

Hochladen des Reisepasses:
Nur eine Datei erforderlich.



5. Ausweisdokument vorlegen (nicht immer erforderlich)

Bitte überprüfen Sie, ob die 
Informationen korrekt sind. 
Wenn nicht, können Sie sie 
durch Klicken auf das 
Bleistiftsymbol bearbeiten. 
Ansonsten klicken Sie bitte 
auf „Absenden“.



Zahlungsanbieter-Seite

Klicken Sie auf 
„Hinzufügen“, um Ihre 
Auszahlungsdaten 
einzugeben.

Der nächste Schritt 
ist die Angabe der 
Auszahlungsdetails

Bitte stellen Sie 
sicher, dass Sie nur 
eine IBAN angeben 
(mehrere IBANs oder 
lokale 
Bankkontenformate 
können von unserem 
System nicht 
verarbeitet werden).



6. Auszahlungsdetails bereitstellen 

Wählen Sie die 
gewünschte 
Überprüfungsmethode

(Sofortige Anwendung 
wird empfohlen*)

*Sofortüberprüfung in Griechenland nicht verfügbar

👍 Sofort

👎 Kann bis zu 72 
Stunden für die 
Überprüfung 
dauern.

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


6.

Sofortige Verifizierung in Griechenland nicht verfügbar.

Option 1: Sofort

Option 1: Sofort
Sie loggen sich über 
eine sichere 
Verbindung von tink® in 
Ihr Online-Banking ein. 

Ihre Anmeldedaten 
werden nicht 
gespeichert, und Holidu 
hat keinen Zugriff auf 
Ihr Bankkonto.



6. Auszahlungsdetails bereitstellen - Option 1: Sofortige Verifizierung



Sie werden nun zu 
Ihrer Bank 

weitergeleitet, um Ihr 
Bankkonto zu 
verifizieren.

6. Auszahlungsdetails bereitstellen - Option 1: Sofortige Verifizierung



6. Auszahlungsdetails bereitstellen - Option 2: Kontoauszug hochladen

*Sofortüberprüfung in Griechenland nicht verfügbar

Option 2: Hochladen
Wenn Sie einen 
Kontoauszug hochladen, 
geben Sie bitte die IBAN 
für Ihre Auszahlungen 
an.

Hinweis: Für Nicht-EU-Länder: Bitte wählen 
Sie die Option zur Angabe einer IBAN (nicht 
der lokalen Bankverbindung)

Option 2: Hochladen



6. Auszahlungsdetails bereitstellen - Option 2: Kontoauszug hochladen

*Sofortige Verifizierung in Griechenland nicht verfügbar

Bevor Sie beginnen: 

Lesen Sie die 
Anweisungen zu den 
Dokumentenanforder
ungen auf der linken 
Seite sorgfältig durch 
und halten Sie Ihre 
Datei zum Hochladen 
bereit.



6. Auszahlungsdetails bereitstellen - Option 2: Kontoauszug hochladen

Geben Sie die 
Art des 
Dokuments 
an, das Sie 
hochladen 
möchten.

Weiter klicken 

Füllen Sie Ihre IBAN aus



6. Auszahlungsdetails bereitstellen - Option 2: Kontoauszug hochladen

Laden Sie Ihren Kontoauszug hoch
Befolgen Sie die Anweisungen, um 
ein lesbares und gültiges 
Dokument zu erstellen.
Wichtig!

● Der Kontoinhabername im Dokument 
muss mit Ihrem gesetzlichen Namen 
übereinstimmen.

● Sichtbare IBAN
● Das Datum auf dem Dokument ist 

nicht älter als 12 Monate
● Zeigt das Land an, in dem sich das 

Bankkonto befindet (bei Banken in der 
EU ist das Land in der IBAN enthalten)

● Es muss sich um ein offizielles 
Bankdokument handeln, das das 
Banklogo, den Banknamen oder eine 
bankspezifische Schriftart enthält.



9. Auszahlungsdetails bereitstellen - Option 2 Kontoauszug hochladen

Upload your bank statementBefolgen Sie die Anweisungen, 
um ein lesbares und gültiges 
Dokument zu erstellen.
Wichtig!

● Der Kontoinhabername muss mit 
dem gesetzlichen Namen Ihres 
Unternehmens übereinstimmen.

● Sichtbare Kontonummer oder IBAN
● Das Datum auf dem Dokument ist 

nicht älter als 12 Monate
● Zeigt das Land an, in dem sich das 

Bankkonto befindet (bei Banken in 
der EU ist das Land in der IBAN 
enthalten)

● Es muss sich um ein offizielles 
Bankdokument handeln, das das 
Banklogo, den Banknamen oder eine 
bankspezifische Schriftart enthält.

Wichtig: Die meisten Kontoprobleme 
entstehen durch nicht konforme 
Dokumente. Überprüfen Sie Ihre 
Unterlagen vor dem Hochladen.



9. Auszahlungsdetails bereitstellen - Option 2 Kontoauszug hochladen

Prüfen Sie die 
Zusammenfassung und 
übermitteln Sie Ihre Angaben.

Hinweis: Es kann bis zu 72 
Stunden dauern, bis Ihre 
Bankdaten überprüft werden.



Zahlungsanbieter-Seite 

Wenn Sie als 
Einzelunternehmer 
registriert sind, müssen wir 
auch Ihre 
Unternehmensdaten 
überprüfen

Wenn nicht, können Sie 
direkt zum nächsten 
Abschnitt 
„Dienstleistungsvertrag 
unterzeichnen“ springen.



7. Angaben zum Einzelunternehmer (nicht immer zutreffend)

Bitte geben Sie den offiziell 
registrierten Namen und Ihre 
Registrierungsdaten ein



7. Angaben zum Einzelunternehmer (nicht immer zutreffend)

Geben Sie Ihre rechtmäßig registrierte Adresse an, klicken Sie auf „Weiter“ 
und überprüfen Sie in der Zusammenfassung, ob Sie alle Angaben korrekt 
eingegeben haben. Klicken Sie dann auf „Abschicken“.



Zahlungsanbieter-Seite 

Der letzte Schritt ist die 
Annahme und 
Unterzeichnung der 
Dienstleistungsverein-
barung



8. Akzeptieren Sie die Dienstleistungsvereinbarung 

Klicken Sie auf 
„Unterzeichnben“, um die 
neue Vereinbarung zur 
Datenverarbeitung zu 
akzeptieren.

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


9. Überprüfen Sie den Status Ihrer Kontoüberprüfung in Ihrem Holidu-Konto

Bitte beachten:
● Der Verifizierungsprozess kann bis zu 72 Stunden dauern.
● Falls Ihre Angaben nicht gültig sind, müssen Sie zur Kontoverifizierung zurückkehren, um die Daten 

zu korrigieren oder zusätzliche Informationen anzugeben.



Wenn Sie irgendwelche Fragen haben, kontaktieren Sie uns 
bitte über die Kontaktseite in Ihrem Holidu-Konto


