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Comment compléter le processus de 
vérification du compte
Particuliers et travailleurs indépendants



Avant de commencer : Assurez-vous d’avoir les documents suivants : 
Cela vous aidera à effectuer la vérification sans difficulté.

1. Pièce d'identité délivrée par les autorités compétentes
➔ Modèles acceptables:  Passeport, permis de conduire ou carte d'identité nationale.
➔ Exigences : Doit être valide, non expiré et clairement visible.

2. Justificatif de compte bancaire
➔ Modèles acceptables : Relevés bancaires, tickets ou bordereau de dépôt, captures d'écran 

du site de banque en ligne, lettres officielles émises par une banque, chèques.
➔ Exigences : les documents doivent montrer le nom du titulaire du compte, l'IBAN, indiquent 

qu'ils ont été émis par une banque (par exemple, le nom de la banque, le logo), datent de 
moins de 12 mois. 

3. Documents supplémentaires (le cas échéant)
➔ Justificatif de domicile (par exemple, facture de services publics, relevé bancaire, 

documents officiels datant de moins de trois mois) 
➔ Justificatif de l'identité fiscale individuelle 
➔ Remarque : nécessaire que s'il est expressément demandé au cours de la procédure.
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Avant de commencer : Assurez-vous d’avoir les documents suivants : 
Cela vous aidera à effectuer la vérification sans difficulté.

4. Si vous êtes un travailleur indépendant/ un auto-entrepreneur, vous aurez également besoin de:
➔ Votre numéro d’enregistrement RCS
➔ L'adresse de votre siège social

Conseils importants :
● Les documents doivent être clairs, lisibles et ne pas être découpés.
● Formats acceptés : JPEG, PNG ou PDF.
● Assurez-vous qu'il n'y a pas de reflets ou de zones d'ombre sur les images.



1. Accédez à la section « Compte » de votre compte Holidu.  

 AD Screenshot 

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


2. Cliquez sur Valider pour lancer le processus de vérification. 



3. Vous serez redirigé vers la page de notre partenaire de système de 
paiement. 



Page du prestataire de services de paiement 

Il vous sera demandé de 
fournir les informations 
suivantes:

● Données personnelles 
● Détails du paiement
● Accord de service

Cliquez sur«Ajouter» 
pour commencer à 
fournir vos données 
personnelles. 

Certaines de vos 
informations sont 
déjà pré-remplies.



4. Fournir vos informations personnelles

Veuillez bien 
vérifier vos 
informations 
personnelles et 
ajouter les 
informations 
manquantes



4. Fournir vos informations personnelles

Veuillez vérifier 
votre adresse et 
ajouter les 
informations 
manquantes.

Veuillez vous 
assurer à ce 
que l'adresse de 
votre domicile 
corresponde à 
celle de votre 
pièce d'identité.

Vous pouvez utiliser le champ 
de recherche d'adresse pour 
trouver votre adresse. 

Une fois que c'est fait, cliquez 
sur « Suivant ». Vos données 
seront automatiquement 
vérifiées. Il se peut que l'on vous 
demande de télécharger une 
pièce d'identité.



5. Fournir une pièce d'identité (pas toujours requis)

Si l'on ne vous a pas demandé de fournir une pièce d'identité, veuillez passer à l'étape 6 : 
Fournir les détails de paiement.

Si on vous l'a demandé, veuillez suivre les étapes de la page suivante. Soyez également 
prêt à fournir une pièce d'identité qui doit :

● Ne pas être périmés
● Être en couleur et sans arrière-plan 
● Disposer de fichiers séparés pour le recto et le verso de la carte d'identité ou du 

permis de conduire.

🚫 ✅



5. Fournir une pièce d'identité ( pas toujours requis)

Choisissez la 
méthode de 
vérification que 
vous souhaitez 
utiliser

(Vérification 
instantanée est 
recommandée)

👍 INSTANTANÉMENT
👎 PEUT PRENDRE 
JUSQU'À 72 
HEURES POUR 
ÊTRE VÉRIFIÉ



Choisissez le 
document que 
vous souhaitez 
télécharger et 
indiquez le 
pays 
d'émission.

5. Fournir une pièce d'identité - Option 1 : Vérification instantanée

Option 1 : 
instantanée



5. Fournir une pièce d'identité - Option 1 : Vérification instantanée

Vous serez alors 
demandé de 
continuer sur 
votre téléphone.

Activez l'accès à 
la caméra et 
scannez le code 
QR que vous 
trouverez à 
l'écran.

Aucune application n'est nécessaire‼



5. Fournir une pièce d'identité - Option 1 : Vérification instantanée

Vérifiez les 
instructions et 
prenez des 
photos de votre 
document.

Cliquez sur            
«Télécharger » 
pour envoyer le 
document à la 
vérification.

Scans et photocopies ne sont pas 
acceptés.



5. Fournir une pièce d'identité - Option 2 : Téléchargement de documents
Avant de commencer : 

Lisez bien les instructions relatives 
aux documents requis et préparez 
votre fichier à télécharger:

-Assurez-vous que vos 
documents sont clairs, lisibles et 
dans le bon format : JPG, JPEG, 
PNG & PDF (taille maximale jusqu’
à 4 Mo). 
-Le document téléchargé doit:
-Avoir des fichiers distincts pour le 
recto et le verso(uniquement pour 
une carte d’identité ou un permis 
de conduire).
-Être une image couleur 
complète, recadrée et droite.
-Être une photo de la pièce 
d’identité physique. Adyen 
n’accepte pas les captures d’
écran, les photos collées sur un 
autre document, les photos d’un 
écran d’appareil ou d’une 
impression.



5. Fournir une pièce d'identité - Option 2 : Téléchargement de documents

Sélectionnez le type 
de document que 
vous souhaitez 
télécharger et 
préparez les fichiers.



5. Fournir une pièce d'identité - Option 2 : Téléchargement de documents

Téléchargement de la pièce d'identité ou 
du permis de conduire :
Veillez à disposer de deux fichiers distincts 
(recto et verso) et téléchargez-les.

Téléchargement du passeport :
Un seul fichier est nécessaire.



5. Fournir une pièce d'identité (pas toujours requise)

Veuillez vérifier que les 
informations fournies 
sont correctes. Si ce 
n'est pas le cas, vous 
pouvez les modifier en 
cliquant sur l'icône 
représentant un crayon. 
Sinon, cliquez sur 
« Envoyer ».



Page du prestataire de services de paiement 

L'étape suivante est de 
communiquer les 
informations relatives au 
paiement.

Veillez à n'ajouter qu'un 
seul IBAN (les IBAN 
multiples ou les formats 
de comptes bancaires 
locaux ne peuvent pas 
être traités par notre 
système). Cliquez sur « Ajouter » pour 

commencer à fournir les 
détails de votre paiement.



 Fournir les informations concernant le paiement

Choisissez la méthode 
de vérification que 
vous souhaitez utiliser

 (Instantané est 
recommandé*)

*La vérification instantanée n'est pas disponible en Grèce.

👍 INSTANTANÉMENT

👎 PEUT PRENDRE 
JUSQU'À 72 HEURES 
POUR ÊTRE VÉRIFIÉ



6. Fournir les détails du paiement - Option 1 : Vérification instantanée

Option 1 : Instantanée
Il vous sera demandé de 
vous connecter à votre 
banque en ligne par le 
biais d'une connexion 
sécurisée établie par un 
partenaire de confiance 
(tink®). 

Vos informations de 
connexion ne seront pas 
stockées, et ni Holidu ni 
aucune autre entité 
n'aura accès à votre 
compte bancaire.

*La vérification instantanée n'est pas disponible en Grèce.

Option 1: 
Instantanée



6. Fournir les détails du paiement - Option 1 : Vérification instantanée



Vous serez alors 
redirigé vers votre 

banque pour vérifier 
votre compte 

bancaire.

6. Fournir les détails du paiement - Option 1 : Vérification instantanée



6. Fournir les détails du paiement - Option 2 : Téléchargement du 
relevé bancaire

*La vérification instantanée n'est pas disponible en Grèce.

Option 2 : 
Téléchargement
Si vous optez pour le 
téléchargement d'un 
relevé bancaire au lieu 
de la vérification 
instantanée, il vous sera 
demandé de fournir 
l'IBAN où vous souhaitez 
recevoir vos paiements.

A noter : pour les pays non membres de 
l'UE : veuillez sélectionner l'option 
permettant de fournir un IBAN (et non des 
informations bancaires locales).

Option 2: 
Téléchargement



6. Fournir les détails du paiement - Option 2 : Téléchargement du   
relevé bancaire

*La vérification instantanée n'est pas disponible en Grèce.

Avant de 
commencer : 

Lisez les instructions 
relatives aux 
exigences en matière 
de documents sur la 
gauche et préparez 
votre fichier à 
télécharger.



6. Fournir les détails du paiement - Option 2 : Téléchargement du   
relevé bancaire

Cliquez sur               
« Suivant »

Il vous sera 
demandé 
d'indiquer le 
type de 
document 
que vous 
allez 
télécharger



6. Fournir les détails du paiement - Option 2 : Téléchargement du   
relevé bancaire

Téléchargez votre relevé bancaireSuivez les instructions afin de 
fournir un document lisible et 
valide.

● Le nom du titulaire du compte 
figurant sur le document doit 
correspondre à votre nom légal.

● IBAN visible
● La date figurant sur le document ne 

doit pas remonter à plus de 12 mois.
● Indique le pays où le compte 

bancaire est situé (pour les banques 
de l'UE, le pays est inclus dans l'IBAN).

● Il doit s'agir d'un document officiel de 
la banque sur lequel figure le logo de 
la banque, le nom de la banque ou 
une typographie spécifique à la 
banque.



6. Fournir les détails du paiement - Option 2 : Téléchargement du   
relevé bancaire

Upload your bank statementSuivez les instructions pour 
fournir un document lisible et 
valide.
Important :

● Le nom du titulaire du compte 
figurant sur le document doit 
correspondre à votre nom légal.

● IBAN visible
● La date du document ne doit pas 

remonter à plus de 12 mois.
● Indique le pays où se trouve le 

compte bancaire (pour les banques 
de l'UE, le pays est inclus dans l'IBAN).

● Il doit s'agir d'un document officiel de 
la banque sur lequel figure le logo de 
la banque, le nom de la banque ou 
une typographie spécifique à la 
banque.

Important : la plupart des cas où les 
comptes ne terminent pas la 

procédure sont dus à des 
documents téléchargés qui ne sont 
pas conformes à ces instructions. 

Vérifiez les vôtres avant de les 
télécharger.



6. Fournir les détails du paiement - Option 2 : Téléchargement du   
relevé bancaire

Vérifiez les informations 
contenues dans le résumé et 
envoyez vos coordonnées.

Notez que la vérification de vos 
informations bancaires peut 
prendre jusqu'à 72 heures.



Page du prestataire de services de paiement 

Si vous êtes enregistré en 
tant que 
propriétaire/entrepreneur 
individuel, nous devons 
également vérifier les 
informations relatives à 
votre entreprise.

Si ce n'est pas le cas, vous 
pouvez passer directement 
à la rubrique suivante « 
Signer l'accord de services »



7. Fournir les informations relatives aux travailleurs indépendants (pas toujours 
applicables)

Veuillez saisir le titre légal 
officiellement enregistré et 
fournir vos coordonnées 
d'enregistrement.



7. Fournir les informations relatives aux travailleurs indépendants (pas 
toujours applicables)

Fournissez votre adresse enregistrée légalement, cliquez sur « suivant » et 
vérifiez dans le résumé si vous avez saisi tous les détails correctement. 
Cliquez ensuite sur « Envoyer ».



Page du prestataire de services de paiement 

La dernière démarche à 
suivre est l'acceptation et 
la signature de l'accord de 
services.



8. Accepter l'accord de service 

Cliquez sur « Signer » pour 
accepter le nouvel accord 
concernant le traitement 
des données personnelles 
par notre partenaire de 
confiance. 



9. Vérifiez l'état de la vérification de votre compte sur votre compte 
Holidu

Veuillez noter :
● Le processus de vérification peut durer jusqu'à 72 heures
● Si vos données ne sont pas valides, vous devez vous rendre à l'étape de vérification du compte 

pour corriger les données ou fournir des informations supplémentaires.



Si vous avez des questions, veuillez nous contacter 
en utilisant le formulaire de contact de votre compte 

Holidu


