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Come completare la procedura di 
verifica dell’account
Per persone fisiche e ditte individuali



Prima di iniziare, assicurati di avere pronti i seguenti documenti: 
Questo ti aiuterà a completare la verifica senza interruzioni

1. Documento d’identità ufficiale
➔ Documenti accettati: passaporto, patente di guida o carta d'identità nazionale.
➔ Requisiti: deve essere valido, non scaduto e ben visibile.

2. Prova del conto bancario
➔ Prove accettate: estratti conto bancari, ricevute o moduli di versamento, schermate di 

ambienti bancari online, lettere ufficiali emesse da una banca, assegni.
➔ Requisiti: il documento deve riportare il nome del titolare del conto, l'IBAN, l'indicazione che è 

stato emesso da una banca (ad esempio, il nome, il logo o un marchio specifico della 
banca), deve risalire a meno di 12 mesi fa. 

3. Documentazione aggiuntiva (se richiesta)
➔ Prova di indirizzo (ad es. bolletta, estratto conto bancario, corrispondenza statale datata 

non più di tre mesi fa) 
➔ Codice fiscale individuale 
➔ Nota: sono necessari solo se espressamente richiesti durante la procedura.

I



Prima di iniziare, assicurati di avere pronti i seguenti documenti:
Questo ti aiuterà a completare la verifica senza interruzioni

4. Se sei un libero professionista, un'impresa individuale o una ditta individuale, avrai bisogno 
anche di:
➔ Il numero di registrazione
➔ L'indirizzo registrato dell'azienda 

I

Indicazioni importanti:
● I documenti devono essere chiari, leggibili e non ritagliati.
● Formati accettati: JPEG, PNG o PDF.
● Assicurarsi che non vi siano riflessi o ombre sulle immagini.



1. Vai nella sezione Account del tuo account Holidu. 



2. Clicca su “Convalida” per avviare il processo. 



3. Sarai reindirizzato alla pagina del nostro fornitore per i pagamenti. 



Pagina del nostro fornitore per i pagamenti

Ti verrà chiesto di fornire:
● Dati personali 
● Dettagli di 

pagamento
● Accettazione 

dell’accordo di 
servizio

Clicca su “Aggiungi” per 
iniziare a fornire i tuoi dati 
personali. 

Alcune informazioni sono 
già precompilate.



4. Fornisci i tuoi dati personali

Si prega di 
controllare 
attentamente i 
propri dati 
personali e di 
aggiungere le 
informazioni 
mancanti.



4. Fornisci i tuoi dati personali

Si prega di 
controllare il 
proprio indirizzo 
e di aggiungere 
le informazioni 
mancanti.

Assicurati di 
fornire l'indirizzo 
di residenza 
corrispondente 
a quello del tuo 
documento 
d'identità.

È possibile utilizzare la barra di 
ricerca per trovare il proprio 
indirizzo. 

Al termine, fai clic su “Avanti”. I 
tuoi dati saranno controllati 
automaticamente. Potrebbe 
essere richiesto di caricare un 
documento d'identità.



5. Carica un documento di identità (non sempre richiesto)

Se non ti è stato richiesto di fornire un documento d'identità, passa alla Fase 6: Fornisci i 
dettagli del pagamento.

Se ti è stato richiesto il documento, segui i passaggi della pagina successiva. È 
necessario essere pronti a fornire un documento d'identità che deve:

● non essere scaduto
● essere a colori e senza sfondo (ritagliato)
● avere file separati per il fronte e il retro della carta d'identità o della patente di guida

🚫 ✅



5. Carica un documento di identità (non sempre richiesto)

Scegliere il metodo 
di verifica che si 
desidera utilizzare

(si consiglia quella 
immediata)

👍 ISTANTANEO

👎 PUÒ RICHIEDERE 
FINO A 72 ORE PER 
ESSERE VERIFICATO



Scegli il 
documento che 
desideri caricare 
e indica il Paese 
di emissione.

5. Carica un documento di identità - Opzione 1: Verifica immediata

Opzione 1: 
Immediata



5. Carica un documento di identità - Opzione 1: Verifica immediata

A questo punto ti 
verrà chiesto di 
continuare sul 
cellulare.

Attiva l'accesso 
alla fotocamera 
e scansiona il 
codice QR sullo 
schermo.

NON È NECESSARIA 
ALCUNA APP



5. Carica un documento di identità - Opzione 1: Verifica immediata

Controlla le 
istruzioni e 
scatta le foto del 
tuo documento.

Clicca su 
“Carica” per 
inviare il 
documento alla 
verifica.



5. Carica un documento di identità - Opzione 2: Caricamento manuale

Prima di iniziare: 

Leggi attentamente 
le istruzioni sui 
requisiti del 
documento qui a 
sinistra e tieni pronto 
il tuo file da caricare.



5. Carica un documento di identità - Opzione 2: Caricamento manuale

Opzione 2: 
Caricamento 

manuale

Seleziona il tipo di 
documento che 
desideri caricare e 
tieni pronti i file.



5. Carica un documento di identità - Opzione 2: Caricamento manuale

Caricamento di un documento d'identità 
o una patente di guida:
è necessario avere a disposizione due file 
separati (fronte e retro) e caricarli.

Caricamento del passaporto:
è richiesto un solo file.



5. Carica un documento di identità (non sempre richiesto)

Verifica se le 
informazioni siano 
corrette. In caso 
contrario, è possibile 
modificarle facendo 
clic sull'icona della 
matita. Infine, clicca su 
“Invia”.



Pagina del fornitore di servizi di pagamento

Il passaggio successivo 
consiste nel fornire i 
dettagli di pagamento.

Assicurati di aggiungere 
un solo IBAN (IBAN 
multipli o formati di conti 
bancari locali non 
possono essere elaborati 
dal nostro sistema).

Clicca su “Aggiungi” per 
iniziare a fornire i dati di 
pagamento.



6. Fornisci i dettagli di pagamento 

È possibile scegliere il 
metodo di verifica che 
si desidera utilizzare

(si consiglia quello 
immediato*)

*Verifica istantanea non disponibile in 
Grecia, Austria e Italia

👍 ISTANTANEO
👎 PUÒ RICHIEDERE 
FINO A 72 ORE PER 
ESSERE VERIFICATO



6. Fornisci i dettagli di pagamento - Opzione 1: Verifica immediata

*Verifica istantanea non disponibile in Grecia, 
Austria e Italia

Opzione 1: 
Immediata

Opzione 1: istantanea
Ti verrà chiesto di 
accedere alla tua 
banca online 
attraverso una 
connessione sicura 
realizzata tramite un 
partner sicuro (tink®). 

I tuoi dati di accesso 
non saranno 
memorizzati e Holidu 
non avrà accesso al 
tuo conto bancario.



6. Fornisci i dettagli di pagamento - Opzione 1: Verifica immediata



Ora sarai 
reindirizzato alla tua 
banca per verificare 
il tuo conto corrente.

6. Fornisci i dettagli di pagamento - Opzione 1: Verifica immediata



6. Fornisci i dettagli di pagamento - Opzione 2: Caricamento di un 
documento bancario

*Verifica istantanea non disponibile in Grecia, 
Austria e Italia

Opzione 2: 
Caricamento 

manuale

Opzione 2: Caricamento
Se scegli di caricare un 
documento bancario 
invece della verifica 
istantanea, ti verrà 
richiesto di fornire l'IBAN 
presso il quale desideri 
ricevere i tuoi 
pagamenti.

Nota: per i paesi non appartenenti all'UE: 
selezionare l'opzione di fornire un IBAN (non 
le informazioni bancarie locali).



6. Fornisci i dettagli di pagamento - Opzione 2: Caricamento di un 
documento bancario

*Instant Verification not available in Greece

Prima di iniziare: 

Leggi attentamente 
le istruzioni sui 
requisiti del 
documento qui a 
sinistra e tieni pronto 
il tuo file da caricare.



6. Fornisci i dettagli di pagamento - Opzione 2: Caricamento di un 
documento bancario

Ti verrà 
richiesto di 
indicare il tipo 
di documento 
che caricherai

Inserisci l’IBAN

Clicca su “Avanti”



6. Fornisci i dettagli di pagamento - Opzione 2: Caricamento di un 
documento bancario

Carica il documento bancarioSegui le istruzioni per fornire un 
documento leggibile e valido.
Importante:

● Il nome del titolare del conto sul 
documento deve corrispondere al 
vostro nome legale

● IBAN visibile

● La data del documento non deve 
risalire a più di 12 mesi fa

● Deve indicare il Paese in cui si trova il 
conto bancario (per le banche 
dell'UE, il Paese è incluso nell'IBAN)

● Deve essere un documento bancario 
ufficiale che mostri il logo della 
banca, il nome della banca o un 
marchio specifico della banca



6. Fornisci i dettagli di pagamento - Opzione 2: Caricamento di un 
documento bancario

Upload your bank statementSegui le istruzioni per fornire un 
documento leggibile e valido.
Importante:

● Il nome del titolare del conto sul 
documento deve corrispondere al 
vostro nome legale

● IBAN visibile

● La data del documento non deve 
risalire a più di 12 mesi fa

● Deve indicare il Paese in cui si trova il 
conto bancario (per le banche 
dell'UE, il Paese è incluso nell'IBAN)

● Deve essere un documento bancario 
ufficiale che mostri il logo della 
banca, il nome della banca o un 
marchio specifico della banca

Importante: la maggior parte delle 
volte in cui il documento non supera 
la verifica è causato da documenti 

caricati non conformi a queste 
istruzioni. Controlla i tuoi prima di 

caricarli.



6. Fornisci i dettagli di pagamento - Opzione 2: Caricamento di un 
documento bancario

Controlla il riepilogo e invia i tuoi 
dati.

Nota: la verifica delle 
informazioni bancarie può 
richiedere fino a 72 ore.



Pagina del fornitore di servizi di pagamento

Se sei registrato come 
ditta individuale, 
dobbiamo verificare 
anche i tuoi dati aziendali.

In caso contrario, puoi 
passare direttamente alla 
sezione successiva “Firma 
del contratto di servizi”.



7. Inserire i dati dell'impresa individuale (non sempre previsto)

Inserire il nome legale 
ufficialmente registrato e 
fornire i dettagli della 
registrazione



7. Inserire i dati dell'impresa individuale (non sempre previsto)

Indica l'indirizzo legalmente registrato, clicca su “Avanti” e controlla nel 
riepilogo se hai inserito correttamente tutti i dati. Quindi clicca su “Invia”.



Pagina del fornitore di servizi di pagamento

L'ultimo passo consiste 
nell'accettare e firmare 
l'Accordo sui servizi.



8. Accetta il Contratto sui servizi 

Clicca su “Firma” per 
accettare il nuovo 
accordo sul trattamento 
dei dati personali da parte 
del nostro partner di 
fiducia. 



9. Controlla lo status della verifica dell'account nel tuo profilo 
Holidu

Importante:
● Il processo di verifica può richiedere fino a 72 ore
● Nel caso in cui i dati non siano validi, è necessario tornare alla Verifica dell'account per 

correggere i dati o fornire ulteriori informazioni.



Per qualsiasi domanda, scrivici attraverso la sezione 
Contatti del tuo account Holidu.


