(+)

Como completar o processo de

Verificagdo de Conta.
Para individuos e proprietdrios dnicos

© Holidu GmbH | Confidentia



@ HOLIDU

Antes de comecar, certifique-se de que tem os seguintes documentos a mdo.
Isto ajudd-lo-& a concluir a verificagcdo sem interrupgoes:

1. Documento de Identificagéo Emitido pelo Governo
- Tipos aceitdveis: Passaporte, Carteira de Motorista ou Cartdo de Identificagdo Nacional(BI)
- Requisitos: Deve ser valido, ndo ter expirado e ser claramente visivel.

1. Comprovativo de conta bancéaria
- Tipos aceitdveis: Extratos bancdrios, talées ou formuldrios de depésito, capturas de ecrd do
ambiente bancdrio em linha, cartas oficiais emitidas por um banco, cheques
- Requisitos: o documento deve apresentar o nome do titular da conta, o IBAN, um indicador
de que foi emitido por um banco (por exemplo, nome do banco, logbtipo ou tipo de letra
especifico do banco), ter menos de 12 meses

2. Documentos Adicionais (se aplicavel)

- Comprovante de endereco (ex. conta de servigos publicos, extrato bancdrio,
correspondéncia governamental com data de até 3 meses)
Comprovativo do nimero de Identifica¢gdo Fiscal Individual

-
- Observacgdo: Necessdario apenas se solicitado especificamente durante o processo.



@ HOLIDU

Antes de comegar, certifique-se de que tem os seguintes documentos ad méo.
Isto ajudd-lo-& a concluir a verificagdo sem interrupgdes:

4. Se for um trabalhador independente, comerciante em nome individual ou empresario em nome
individual, também precisara:

-  Seu nUmero de registro
-  Seu enderego comercial registrado

Dicas importantes:
e Os documentos devem ser claros, legiveis e ndo devem ser cortados.
e Formatos aceitdveis: JPEG, PNG ou PDF.
e Certifiue-se de que ndo ha brilho ou sombra nas imagens.




1. Entre na seccdo “Conta” na sua conta Holidu

@ HOLIDU

Conta

Faturas
Pagamentos
Ajuda & Recursos

Contacto

~

Inicio  Reservas  Calenddrio  Propriedades  Desempenho  Mais v

Conta

Validar os seus dados para continuar a receber pagamentos

Por lei, somos obrigados a verificar a sua identidade e informagGes bancarias. Certifique-se de que tem
a sua identificagdo e os seus dados a mao para garantir um processo simplificado.
Porque é que isto é necessério?

© Validagéo em falta

Hé algumas informagdes em falta ou incorrectas que requerem a sua atengao. Reveja e preencha os dados
necessarios para finalizar o seu processo de validagao.

Configuragdes



@ HOLIDU
2. Clique em Validar para iniciar o processo de verificacdo

@HOLIDU Inicio  Reservas  Calenddrio  Propriedades  Desempenho  Mais v

~

Conta

Conta

Validar os seus dados para continuar a receber pagamentos _
Faturas >

Por lei, somos obrigados a verificar a sua identidade e informagdes bancarias. Certifique-se de que tem
a sua identificagdo e os seus dados a mdo para garantir um processo simplificado.
Porque € que isto é necessario?

Pagamentos >
© Validagéo em falta
: Ha algumas informagdes em falta ou incorrectas que requerem a sua atengdo. Reveja e preencha os dados
Ajuda & Recursos > rl e Sl 4 jaep
necessarios para finalizar o seu processo de validagao.
Contacto )

Configuragdes


https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard

3. Serd redirecionado para a nossa pdgina do fornecedor de
pagamentos

Home Properties Performance New More v
Configurar a sua conta
A configuracao da sua empresa: Individual £

Account

Forneca alguns detalhes sobre si.

Validate your details to continue receiving payouts
y 9 pay Validate
By law, we are required to verify your identity and bank information. Make Detalhes pessoais Adicionar

sure to have your ID and details on hand to ensure a streamlined process.
Why is this needed?

© Missing validation Diga-nos a conta bancaria que utiliza para enviar ou receber fundos.
There is some missing or incorrect information that requires your attention.
Please review and complete the necessary details to finalise your validation Dados da conta bancaria Adicionar >
process.

Para concluir este processo, reveja e assine a documentacao oficial.
Your Agreement

Assinar contrato de servigos Sinal )
Your Holidu agreement m
Activate your account by validating your agreement.



P&gina do fornecedor de pagamento

Ser-lhe-a pedido que Configurar a sua conta
fOrne(}O OS SegUInteS A configuragao da sua empresa: Individual £
dO d Os: Forneca alguns detalhes sobre si.
e Detalhes Pessoais O
e Detalhes do
Pagamento

e Contrato de Servigo

Adicionar )

Clique em “Adicionar”
para comecgar a fornecer
os seus dados pessoadis.

Algumas das suas
informacdes ja estdo
pré-preenchidas.




4. Forneca dados pessoais

Reveja
cuidadosam
ente os seus
dados
pessoais e
acrescente
as
informacodes
em falta.

Detalhes individuais

Detalhes pessoais

Morada
Método de verificagdo v
Documento de identificagao

Resumo

Salvar e ir para a visao geral

Detalhes pessoais

@ Porque preciso de preencher esta informagao? v
Primeiro nome Apelido
ntroduza ofs) seu(s) nome(s) proprio(s) ntroduza o) seu(s) apelido(s) exactamente como
exactamente como aparece(m) no seu documento apar-:—:edmi- no seu documento de identidade

de identidade { \J

Data de nascimento

[ dd/mm/aaaa [w] ]
Pais/regiao de residéncia
| Portugal - ‘

Endereco de e-mail

Numero de telefone

351 |

Proximo



4. Forneca dados pessoais

Por favor,
revise a sua
morada e
adicione as
informacgodes
que estiverem
faltando.

Certifique-se
de fornecer a
sua morada
que
corresponda
0o seu
documento

de identidade.

Detalhes individuais
Fornecer morada pessoal
Detalhes pessoais v
Morada «
® Porque preciso de preencher esta informacao?
Método de verificagdo v

v

Pesquisar enderego
Documento de identificagao

‘ Q Rua Comandante Matoso 1 8650-357 Sagres
Resumo \

@ Portugal

Morada

‘ Rua {

Outras informagdes de enderego (opcional)

Cadigo postal

Cidade

Salvar e ir para a visao geral

Voltar|

Préximo

@ HOLIDU

——p Pode usar a pesquisa de

morada para encontrar o seu
endereco.

Uma vez concluido, clique em
'Proximo’. Os seus dados serdo
automaticamente verificados.
Poderd também ser-lhe pedido
que carregue um documento
de identificacdo.



5. Forneca documento de identificagéo (ndo é sempre necessdrio)

@ HOLIDU

Se ndo lhe foi pedido para fornecer um documento de identificagdo, avance para o

Pa

sso 6: Fornecer detalhes do pagamento.

Se |he foi pedido, siga os passos da pdgina seguinte. Esteja também preparado para

fornecer um documento de identificagdo que deve:

N&o estar expirado
Ser a cores e ndo ter fundo (recortado)

Ter ficheiros separados para a frente e o verso do bilhete de identidade ou da carta

de conducdo

ARD<<Y70101V129<<<<<<<<<L<L<<<
8308126F31010346BR<<<<L<<<<<<0
MUSTERMANN<<ERIKA<<LLLLLLLLLLLKL




5. Forneca documento de identificagéo (ndo é sempre necessdrio)

Escolhao
método de
verificagdo que
pretende utilizar

Verificar a identidade de T v ™ '

L

Verificacao instantanea

(Recomenda-se
o uso ¢ Instantdneo i ;
instantaneo) . 't PODE
(® Como funciona a verificagao com o nosso parceiro Onfido?DEMOR AR ATE
72H A SER
VERIFICADO



@ HOLIDU

Escolha o
documento que Escolha o seu documento
p I'ete n d e ° Escolha o seu documento Selecione o pais emissor para ver quais documentos

aceitamos
carregar e

Selecione o pais emissor para ver quais documentos

aceitamos Pais emissor
indique o pais de
Pais emissor | Portugal Q l
e I I I I Ssd O_ _>(> Selecione o pais emissor Q»
Documentos aceites
Verificagao instantanea Passaporte ¥
Pagina com fotografia
Tire uma fotografia de um passaporte, bilhet
de identidade ou carta de condugao. ~ Carta de condugéo 5
Frente e verso
Com tecnologia & onfifio
. Cartéo de identidade
124 ONfido | Restiduncizy E Frente e verso >

N3o é possivel concluir a verificagao instantanea?
Voltar atrds e fornecer digitalizagdes dos documentos NZo é possivel concluir a verificagdo instantanea?
Voltar atras e fornecer digitalizagdes dos documentos



HOLIDU
5.Fornecer documento de identificacdo - Op¢do 1: Verificacdo @

instantdnea

Submeter cartao de identidade
(frente)

Tire uma foto com o seu telefone

'8

Continue no felefone

ou carregar foto — digitalizactes ou fotocopias ndo sdo permitidas

124 ONfido | Restidentity

Na3o é possivel concluir a verificagdo instantanea?
Voltar atras e fornecer digitalizagdes dos documentos

NENHUM APLICATIVO E

Continue no seu telefone

Veja como podera fazer:

D Enviar uma ligac&o segura para o seu telefone

D Abra a ligacdo e conclua as tarefas

% Volte aqui para terminar a submissao

12+ onfido | Resl iduntiey

Nao é possivel concluir a verificagao instantanea?
Voltar atras e fornecer digitalizagdes dos documentos

NECESSARIO.

Ser-lhe-& agora
pedido para
continuar no seu
telemobvel.

Ative o acesso d
Obter a sua ligagdo segura cmara e leia o
Ler o codigo QR com o seu telefone Cédigo QR nO
ecra.

@ Como ler um codigo QR

ou escolha um método alternativo

3 Obtenha a ligacdo por SMS @ Copiar ligacdo

124 ONfidO | Rest iduntiy

N3o é possivel concluir a verificagao instantanea?
Voltar atras e fornecer digitalizages dos documentos

S
‘ L]



5. Fornecer documento de identificagéo - Opgédo 1:

Verificagdo Instantdnea

Passport photo page

Scans and photocopies are not accepted

sy B ‘_4.
Show all details — All details must be
including the bottom 2 clear
lines
i = ﬂi Eer E
Move away from direct This is good
light

Take photo

Passport photo page

Check your image

LK
< <<

Make sure your details are clear and
unobstructed

Redo Upload

@ HOLIDU

Verifique as
instrucdes e tire
fotografias do
seu documento.

Clique em
“Carregar” para
enviar o
documento para
verificacdo.



How to upload your ID document Document and file types that we accept

° JPG, JPEG, PDF or PNG format
© File size 100KB to 15MB (1KB to 15MB for PDF)
© Full color, cropped, and straightened image

@ For ID card, attach both sides, each side in its
own file

Broken or
damaged

Dirty, illegible,

orwith a
watermark

Blurry or
overexposed

Black and white

Multiple sides
© ordocuments
in the same file

Screenshot or
photo of screen

Angled, rotated,
© sideways or
upside down

Overcropped
° or cut off

@ HOLIDU

Antes de comecar:

Leia atentamente as
instrugées sobre os
requisitos dos
documentos @
esquerda e tenha o
seu ficheiro pronto a
carregar.



Carregamento manual

Pode demorar alguns dias. Carregue uma copia
de um passaporte, documento de identidade
ou carta de condugao.

Documento de identificacao

Para que possamos verificar 2 identidade de Decorsagres, Lda, precisamos de ver a

identidade emitida pelo seu governo. Escolha o método mais conveniente para si.

Selecionar tipo de documento

Selecionar um documento

Requisitos:

© documento n3o pode estar vencido ou danificado
Fornega a pagina com a fotografia, incluindo o codigo na parte inferior
O documento completo precisa ser visivel, com todo o texto legivel
As imagens tém de ser coloridas

Voltar

J

Driver's license

Passport

Identity card

Selecione o tipo de
documento que
pretende carregar e
tenha os ficheiros
prontos.



S e
- —
v X x X
Good Not cut off Not blurry No glare

Front page

Drag your files here, or browse
Supports: JPG, JPEG, PNG, PDF. Size up to 4 MB. Maximum 1 page.

Back page

Drag your files here, or browse
Supports: JPG, JPEG, PNG, PDF. Size up to 4 MB. Maximum 1 page.

o -

Save and go to overview

Carregar o Bl ou a carta de conducgdo:
Certifique-se de que tem dois ficheiros
separados disponiveis (frente e verso) e
carregue-os.

Good Not cut off Not blurry No glare
Front page

Drag your files here, or browse
Supports: JPG, JPEG, PNG, PDF. Size up to 4 MB. Maximum 1 page.

Save and go to overview

Carregar passaporte:
S6 é necessdrio um ficheiro.



5. Forneca documento de identificagéio (ndo é sempre necessdrio)

Por favor, verifique se a
informacgdo estd
correta. Se ndo estiver,
pode editar clicando no
icone do lapis. Caso
contrdrio, cliqgue em
‘Submeter.

Summary

Personal details

First name

Last name

Date of birth
Country of residence
Phone number
Email address

Account holder

Address

Country
Address
Postal code

City

Save and go to overview

Anna

Test

1990-02-28

Germany

+4915229042000
anna.schratt+kyc@holidu.com

My name

Germany
Riesstralle 24
80992
Munich

@ HOLIDU

BaCk



Pagina do fornecedor de pagamentos

O préximo passo é
fornecer os detalhes do
pagamento

Certifique-se de que
adiciona apenas um IBAN
(varios IBANs ou formatos
de contas bancdarias
locais ndo podem ser
processados pelo nosso
sistema)

Configurar a sua conta
A configuracao da sua empresa: Individual £

Diga-nos a conta bancaria que utiliza para enviar ou receber fundos.

Dados da conta bancaria

Adicionar >

Cligue em “Adicionar”
para comecar a fornecer
0s seus dados de
pagamento



https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard

6. Forneca detalhes de pagamento

Escolha o método de
verificagdo que
pretende utilizar

(Recomenda-se a
opcdo instantdnea*

ados da conta bancaria

Método de verificaca
Verificagdo instantanea A conta bancaria tem de estar em seu nome [

Resumo Pais/regido da conta bancaria
Sé pode usar uma conta bancaria no pais/regido onde reside.

Portugal

Método de verificagdo ¢ ¢
= b

& InstantGnea

Verificar através da aplicacao bancaria
movel ou do site

Adicione e verifique os dados da sua conta bancaria

Carregar um extrato bancario

Também tem de fornecer os dados da sua

nicie sess30 na sua conta bancara e cbtenha conta bancaria

uma verficagdo imediata

(@ Como funciona a verificagao com o nosso parceiro Tink?

Salvar e ir para a visao geral

¥ PODE _
DEMORAR ATE
72H A SER

VERIFICADO

*A verificagdo instanténea ndo esté
disponivel na Grécia



Opc¢do 1: Instanténeo
Ser-lhe-& pedido que
inicie sess@o no seu
banco online através
de uma ligagcdo segura
estabelecida por um
parceiro de confianca
(tink®).

Os seus dados de
acesso ndo serdo
guardados e a Holidu
ou qualguer outra
parte terd acesso d sua
conta bancdria.

nstantaneo

Verificar atraves da aplicacao bancaria
movel ou do site

nicie sess3o0 na sua conta bancaria € obtenha
uma venficagdo imediata.

Com tecnologia tink”

*A verificagdo instantéinea ndo estd
disponivel na Grécia



Select your bank

(A)

Commerzbank

Q. Bank Name, BLZ, BIC

D)

Tink Demo Bank

Login

Use the same login details as you would use in the
bank’s app or site.

I\ Bank

ww Commerzbank Sandbox

Username / Member number
Anna

Username or the 10-digit subscriber number



HOLIDU
6. Indicar Detalhes de Pagamento - Op¢do 1: Verificagdo @

Instantdnea

Authenticate with Commerzbank
Sandbox

1  You will be securely transferred to

Commerzbank Sandbox. Serd OgOI’O
2 You will be required to authenticate. red | reCIO nodo po ra o
3 Once authenticated, you will be redirected seu bo NCcoO po rd
back to KYC Test. ..
verificar a sua conta
bancdaria

~

Your bank login details are only visible to you

Open Commerzbank Sandbox log in




HOLIDU
6. Fornecer Detalhes do Pagamento - Opgqo 2 Carregamento @

Opcdo 2: Carregar

Se optar por carregar o
comprovativo de
titularidade bancario em
vez da verificagdo

instantdneaq, ser-lhe-a ;c demorsr aiguns dias
. . . xt t ba )
ped|do que |nd|que 0O arregar um extrato bancario
IBAN do pais onde Também tem de fomecer os dados da sus
conta bancaria.

pretende receber os
seus pagamentos

Nota: para paises nédo pertencentes a UE: _

selecione a opg¢do para fornecer um IBAN
(néo informacgées bancdrias locais)

*A verificagdo instantéinea ndo estd
disponivel na Grécia



@ HOLIDU

6. Fornecer Detalhes do Pagamento - Opc¢do 2 Carregamento

de comprovativo de Titularidade Bancadario

How to upload your document

Documents that we accept

01/01/2021

( . O Bank logo Documents

SL“cfgn‘;'n't":g'b'e iasusdmorethan Antes de com ego r.
O Bank logo 01/01/2023 :: ovom 12 months ago
Lela atentamente as
Account number 123456

instrucdes dos
requisitos dos

. i @ Q) Picture of N
° Bank logo visible a o CQSh. deposnt'or © yourcredit or dOCU mentOS d
H terminal receipts debit card
@ Account holder name is visible 5 esquerdd e ten hO o
G . .
° Account number is visible SeU fICheer prontO G
@ Date of issuance is visible Ccd rl’egCI r.
@ JPG, JPEG, PDF or PNG format Saffimade O Bank logo Documents
-ma .
© without date of
° File size 100KB to 15MB (1KB to 15MB for PDF) documents fooame b issuance visible




6. Fornecer Detalhes do Pagamento - Opc¢do 2 Carregamento

Adicione e verifique os dados da sua conta bancaria

® Porque preciso de p her esta inf a0? v

Titular da conta
Este deve ser vocé, uma vez que 2 conta bancana tem de estar em seu nome

L
Preencher com o seu IBAN

IBAN

[pT.= > BTA2 003 D .]

5186460110 0263 5

© Please enter valid: IBAN

Clique em “Seguinte”
= Ser-lhe-&

pedido que
indique o tipo
de
documento
que pretende
carregar

Carregar um documento bancario

Preci de um doct
bancaria.

oficial para verificar os dados da sua conta

Caleci tipo de d

[ Selecionar um documento v ]

Extrato bancario
Recioo de depdsito
Captura de ecrd do ambiéente bancario online

E-mail oficial ou uma carta do seu banco



6. Fornecer Detalhes do Pagamento - Op

comprovativo de Titularidade Bancdrio

Siga as instrugdes para fornecer
um documento Ieglvel e VCIIIdo. Carregar um documento bancario
Importante: Precisamos daum

bancéria.

Carregue o seu comprovativo de Titularidade

oficial para verificar os dados da sua conta

Selecionar tipo de documento

e O nome do titular da conta no [ exato bancaio )

documento tem de corresponder ao BCHNE Sl

« A conta bancaria tem de estar no seu nome (Decorsagres, Lda)

seu nome legal

IBAN visivel

A data do documento ndo deve ter
mais de 12 meses

Indica o pais onde se encontra a
conta bancéria (para os bancos da
UE, o pais estd incluido no IBAN)

Deve ser um documento bancdrio
oficial que mostre o logbtipo do
banco, o nome do banco ou um tipo
de letra especifico do banco

« Inclui 0 seu nimero de conta ou IBAN

« Inclui o pais/regido da conta bancaria

« Inclui o logétipo do banco, o nome do banco ou um tipo de letra especifico do banco
« Emitido nos Ultimos 12 meses

@® Bom

w—

== &,
— - prp—
@ Nao cortado @ Nio desfocado @ Nao expirou

i A

Drop file to upload
Supported file types: JPG, JPEG, PNG, PDF
Max file size: 4 MB. Maximal 1 page.
Up to 1 file(s).

Browse files

uma ic3o para esta conta bancaria

J

200 carateres restantes




6. Fornecer Detalhes do Pagamento - Op

comprovativo de Titularidade Bancdrio

Siga as instrugdes para fornecer
um documento legivel e valido.
Importante:

e O nome do titular da conta no
documento tem de corresponder ao
seu nome legal
IBAN visivel
A data do documento ndo deve ter
mais de 12 meses

e Indica o pais onde se encontra a
conta bancéria (para os bancos da
UE, o pais estd incluido no IBAN)

e Deve ser um documento bancdrio
oficial que mostre o logétipo do
banco, o nome do banco ou um tipo
de letra especifico do banco




BANK ACCOUNT DETAILS

Verification method
Payout account
Bank statement v

Summary

Summary

Payout account

Account holder
IBAN
Currency

Bank country

Bank statement

File name

Save and go to overview

Anna Test
DE02120300000000202051
EUR

Germany

BY-Miinchen_HRB_227317+CD-
20240229123526.pdf

Back

Verifique o resumo e envie os
seus dados.

Nota: Pode demorar até 72
horas para que as suas
informacgdes bancdarias sejam
verificadas.



Pagina do fornecedor de pagamentos

Se estiver registado como
empresario em nome
individual, também
precisamos de verificar os
dados da sua empresa

Caso contrdrio, pode
passar diretamente para
a seccdo seguinte
“Assinar contrato de
servigos”

Configurar a sua conta

Diga-nos a conta bancaria que utiliza para enviar ou receber fundos.

Dados da conta bancaria

Adicionar >



7. Proporcionar detalles del propietario Gnico (no siempre aplicable)

Introduza o nome legal
oficialmente registado e
forneca os seus dados de

registo

Detalhes do registo

® Porque preciso de preencher esta informacao? v
Nome comercial
() Igual ao nome legal da empresa
NIPC (Numero de Identificagcao de Pessoa Colectiva)
E——
Voltar (T
—

Morada registada

® Porque preciso de preencher esta informagao?

Pesquisar endereco

@ HOLIDU

Morada adicional

Adicionar manualmente

Existe uma morada diferente para as principais operagoes comerciais da sua empresa?

© Nao, a morada registada é onde operamos
(O Sim, a nossa sede fica num local diferente



@ HOLIDU

7. Fornecer dados do empresdrio em nome individual (nem sempre aplicavel)

Indique o seu endereco legalmente registado, clique em “Proximo” e
verifique no resumo se introduziu todos os dados corretamente. Em
seqguida, clique em “Submeter”.

Resumo
Morada registada
® Porque preciso d AT = G Informacdes basicas 74
Pesquisar enderego Nome legal do empresario em nome individual Test Company
| Q Rua Pais/regido de estabelecimento Portugal
Q Ru
® Portugal
vaada Detalhes do registo 4
l Rua ]
Nome comercial SSLL

Outras informagoes de endereco (opcional)

| ]

Numero de registo

Codigo postal

I l Morada de registo 14
Morada Rua

Cidade

I' ] Cadigo postal
Cidade
Pais/regiao Portugal

Morada adicional

Existe uma morada diferente para as principai 0 iais da sua

© Nao, a morada registada é onde operamos
(O Sim, 2 nossa sede fica num local diferente

hioind
=



Configurar a sua conta
A configuragao da sua empresa: Individual &

Forneca alguns detalhes sobre si.

Detalhes pessoais Adicionar )

Diga-nos a conta bancaria que utiliza para enviar ou receber fundos.

Dados da conta bancaria Adicionar >

Para concluir este processo, reveja e assine a documentagao oficial.




Configurar a sua conta
A configuracao da sua empresa: Individual £

Forneca alguns detalhes sobre si.
Detalhes pessoais

Diga-nos a conta bancéria que utiliza para enviar ou receber fundos.

Dados da conta bancaria

Para concluir este processo, reveja e assine a documentago oficial.

‘ Assinar contrato de servigos

Adicionar )

Adicionar >

Clique em “Sinal” para
aceitar o novo acordo
relativo ao tratamento de
dados pessoais pelo
Nosso parceiro de
confianga.



https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard

HOLIDU
9. Verifique o estado de verificagdo da sua conta na sua conta Holidu @

Validar os seus dados para continuar a receber pagamentos

Por lei, somos obrigados a verificar a sua identidade e informagdes bancarias. Certifique-se de que tem a sua
identificagdo e os seus dados & mao para garantir um processo simplificado.
Porque é que isto é necessdrio?

v Os seus dados ja foram validados

Atencdo:
° O processo de verificagdo pode demorar até 72 horas

° Se os seus dados ndo forem vdlidos, terd de voltar & Verificagcdo da conta para corrigir os dados
ou fornecer informacgdes adicionais




@ HOLIDU

Se tiver alguma davida, contacte-nos através da
pdagina de contacto na sua conta Holidu

Conta > Contacte-nos
Faturas > Selecionar o motivo do contacto: ourigarério)
Pagamentos > v Seleclonar J

Preciso de ajuda com a minha conta (dados pessoals, IBAN, contrato, etc.)
Ajuda & Recursos > Preciso de ajuda com um aninclo (configuragdo, descrigdo, pregos, fotograflas, colaboradores, etc.)
Preciso de ajuda com uma reserva (pagamento, cancelamento, fatura, Informacdes sobre os hdspedes, etc.)

Contacto 2 Praciso de ajuda com a verificagdo da minha conta com a Adyen (KYC)

K

Programa de recomendagdo »




