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Como completar o processo de 
Verificação de Conta.

 Para empresas* 

* Esta guia não se aplica a Indivíduos ou Empresários em Nome Individual.

 



Antes de começar, certifique-se de que tem os seguintes documentos à mão. 
Isto ajudá-lo-á a concluir a verificação sem interrupções:

1. Documento de Registro
➔ Emitido por uma fonte fiável e independente, como o registo comercial local do país/região 

na qual a empresa está registada.
➔ Deve ser emitido nos últimos 12 meses ou conter uma assinatura e uma declaração de 

situação com uma data não superior a 12 meses.

2. Documento de Identificação emitido pelo governo do(s) representante(s) legal(ais) da 
empresa
➔ Tipos aceitáveis: Passaporte, Carta de condução ou Cartão de Identificação Nacional(BI).
➔ Requisitos: Deve ser válido, não ter expirado e ser claramente visível.

3. Comprovativo de conta bancária.
➔ Tipos aceitáveis: Extratos bancários, talões ou formulários de depósito, capturas de ecrã do 

ambiente bancário em linha, cartas oficiais emitidas por um banco, cheques
➔ Requisitos: o documento deve apresentar o nome do titular da conta, o IBAN, um indicador 

de que foi emitido por um banco (por exemplo, nome do banco, logótipo ou tipo de letra 
específico do banco), ter menos de 12 meses  



Antes de começar, certifique-se de que tem os seguintes documentos à mão. 
Isto ajudá-lo-á a concluir a verificação sem interrupções:

4. Documentos adicionais (se aplicável)
➔ Comprovativo de morada (por exemplo, fatura de serviços públicos, extrato bancário, 

correspondência governamental com menos de 12 meses)  
➔ Comprovativo de identificação fiscal (documento que mostre: nome da organização, 

número de identificação fiscal, emitido por uma fonte fiável e independente, como a 
autoridade fiscal local, emitido nos últimos 12 meses, ou deve conter uma assinatura e um 
estado de coisas com uma data não superior a 12 meses)

➔ Nota: Só é necessário se for expressamente solicitado durante o processo.

Dicas importantes:
● Os documentos devem ser claros, legíveis e não devem ser cortados.
● Formatos aceitáveis: JPEG, PNG ou PDF.
● Certifique-se de que não há brilho ou sombra nas imagens.



1.  Entre na secção “Conta” na sua conta Holidu



2. Clique em Validar para iniciar o processo de verificação 

 

 

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


3. Será redirecionado para a nossa página do fornecedor de 
pagamentos 

 



Página do fornecedor de pagamentos 

 

Ser-lhe-á pedido que 
forneça os seguintes 
dados:

● Dados da empresa
● Responsáveis pela 

tomada de decisões 
● Detalhes do Contrato 

de serviço Clique em “Adicionar” 
para começar a fornecer 
os dados da sua empresa. 

Algumas das suas 
informações já estão 
pré-preenchidas.



4. Fornecer detalhes da empresa

Por favor, insira o nome legal 
oficialmente registado e 
selecione a estrutura da sua 
empresa.

P.ex.  clique aqui, se for 
uma empresa privada



4. Fornecer detalhes da empresa

Adicione aqui os detalhes 
de registo da sua 
empresa.

Para empresas alemãs : 
caso não tenha um número 
de registo comercial, por favor 
adicione 'HRB0000'.

Caso não tenha um número 
de IVA, selecione o motivo 
pelo qual não tem um. 



4. Fornecer detalhes da empresa

Por favor, certifique-se de 
fornecer aqui a morada 
oficial registrada da sua 
empresa.

Pode usar a pesquisa de 
morada para encontrar o 
seu endereço.



4. Fornecer detalhes da empresa
Siga as instruções para fornecer 
um documento legível e válido.

Importante:

● O documento tem de ser emitido por 
uma autoridade governamental. 
Normalmente é fornecido quando 
uma empresa é criada no registo 
comercial local e deve mostrar o 
nome legal da sua empresa.

● A data no documento não pode ter 
mais de 12 meses.

E se o meu documento tiver mais de 12 meses?

Se o seu documento tiver mais de 12 meses, deverá 
conter uma declaração com os ativos e passivos da 
empresa. Será necessário que esta seja assinada e 
datada por alguém com poder de decisão ou 
assinatura dentro da empresa. Certifique-se de que 
a data, o título e o nome da entidade legal estão 
incluídos.



Verifique se inseriu todos os 
detalhes corretamente e clique 
em 'Enviar'.

Caso precise de alterar algo, 
clique no ícone de edição.

4.  Fornecer detalhes da empresa



Página do fornecedor de pagamento

Os detalhes da sua 
empresa estão agora em 
análise. Este processo 
pode demorar até 72 
horas.

Não precisa de esperar 
pela verificação e pode 
continuar a clicar em 
'Adicionar' para começar 
a fornecer informações 
sobre os responsáveis 
pela tomada de decisões 
na sua empresa.



5. Forneça os detalhes dos responsáveis pela tomada de decisões.

Leia atentamente as instruções à 
esquerda e clique em “Adicionar 
decisor” para adicionar o primeiro 
decisor.

Não se esqueça de que é 
importante determinar pelo 
menos um signatário.



5. Forneça os detalhes dos responsáveis pela tomada de decisões.

Forneça aqui as informações 
pessoais do responsável pela 
tomada de decisões. 

Certifique-se de selecionar o 
papel de 'signatário' quando o 
responsável estiver autorizado a 
assinar em nome da sua 
empresa.



5. Forneça os detalhes dos responsáveis pela tomada de decisões.

Adicione o Endereço Pessoal do 
Tomador de Decisões usando a 
Barra de Pesquisa.

Certifique-se de que o endereço 
fornecido corresponde ao 
endereço do documento de 
identificação, uma vez que 
poderá ser-lhe pedido que 
verifique a sua identidade 
quando carregar um documento 
de identificação no passo 
seguinte.



6. Forneça documento de identificação (não é sempre necessário)

Se não lhe pedirem para fornecer um documento de identificação, por favor, passe para 
o Passo 7: Fornecer Detalhes do Pagamento.

Se lhe pedirem, siga os passos no próximo diapositivo. Esteja também preparado para 
fornecer um documento de identificação que deve:

● Não estar expirado
● Ser a cores e não ter fundo (recortado)
● Ter ficheiros separados para a frente e o verso do bilhete de identidade ou da carta 

de condução

🚫 ✅



6. orneça documento de identificação (não é sempre necessário)

Escolha o 
método de 
verificação que 
pretende utilizar 
(Recomenda-se 
o método 
instantâneo)

Siga os passos 
deste e do 
próximo 
diapositivo para 
carregar a 
fotografia.

👎 PODE 
DEMORAR ATÉ 
72H A SER 
VERIFICADO

👍 Instantâneo



6. Forneça documento de identificação (não é sempre necessário)

Escolha o 
método de 
verificação que 
pretende utilizar 
(Recomenda-se 
o envio 
instantâneo)

Siga os passos 
indicados neste 
e no próximo 
diapositivo para 
carregar a 
fotografia.



6. Forneça documento de identificação (não é sempre necessário)



7. Forneça documento de identificação (não é sempre necessário)

Por favor, 
verifique se as 
informações 
estão corretas. 
Se não 
estiverem, pode 
editar clicando 
no ícone de 
lápis. Caso 
contrário, clique 
em 'Enviar'.



8. Adicionar mais decisores (se aplicável)

Se a sua 
empresa tiver 
mais do que um 
decisor, adicione 
as respetivas 
informações 
clicando em 
“Adicionar 
decisor”.

Se não for o 
caso, pode clicar 
em “Guardar e ir 
para a vista 
geral” e 
continuar para o 
passo seguinte.



Página do prestador de serviços de pagamento

O próximo 
passo é 
fornecer os 
detalhes do 
pagamento.

Clique em “Adicionar” 
para começar a fornecer 
os seus dados de 
pagamento



9. Fornecer detalhes do pagamento

Escolha o método de 
verificação que 
pretende usar

 (Recomenda-se o 
método instantâneo*)

*A verificação instantânea não está 
disponível na Grécia, Áustria e Itália

👍 Instantâneo 👎 PODE 
DEMORAR ATÉ 
72H A SER 
VERIFICADO



9. Fornecer detalhes de pagamento - Opção 1 Verificação  Instantânea

Opção 1: Instantânea
Ser-lhe-á pedido que 
inicie sessão no seu 
banco online através 
de uma ligação segura 
estabelecida por um 
parceiro de confiança 
(tink®). 
Os seus dados de 
acesso não serão 
guardados e a Holidu 
ou qualquer outra 
parte terá acesso à sua 
conta bancária.

*A verificação instantânea não está 
disponível na Grécia, Áustria e Itália

Opção 1: instantânea



9. Fornecer detalhes de pagamento - Opção 1 Verificação Instantânea



Será agora 
redirecionado para o 

seu banco para 
verificar a sua conta 

bancária

9. Fornecer detalhes de pagamento - Opção 1 Verificação Instantânea



9. Fornecer Detalhes do Pagamento - Opção 2 Carregamento 
de comprovativo de Titularidade Bancário

*A verificação instantânea não está 
disponível na Grécia, Áustria e Itália

Opção 2: Carregar
Se optar por carregar o 
comprovativo de  
titularidade bancário em 
vez da verificação 
instantânea, ser-lhe-á 
pedido que indique o 
IBAN do país onde 
pretende receber os 
seus pagamentos Opção 2: Carregar



9. Fornecer Detalhes do Pagamento - Opção 2 Carregamento 
de comprovativo de Titularidade Bancário

Ser-lhe-á 
pedido que 
indique o tipo 
de documento 
que pretende 
carregar

Preencher com o seu IBAN

Clique em “Próximo”



9. Fornecer Detalhes do Pagamento - Opção 2 Carregamento de 
comprovativo de Titularidade Bancário

Descarregar o seu extrato bancárioSiga as instruções para fornecer 
um documento legível e válido.
Importante:

● O nome do titular da conta no 
documento tem de corresponder à 
denominação social ou comercial 
da sua empresa

● Número de conta ou IBAN visível
● A data do documento não é anterior 

a 12 meses
● Mostra o país onde a conta bancária 

está localizada (para bancos na UE, 
o país está incluído no IBAN)

● Deve ser um documento oficial do 
banco que apresente o logótipo do 
banco, o nome do banco ou um tipo 
de letra específico do banco



9. Fornecer Detalhes do Pagamento - Opção 2 Carregamento de 
comprovativo de Titularidade Bancário

Upload your bank statementSiga as instruções para fornecer 
um documento legível e válido.
Importante:

● O nome do titular da conta no 
documento tem de corresponder à 
denominação social ou comercial 
da sua empresa

● Número de conta ou IBAN visível
● A data do documento não é anterior 

a 12 meses
● Mostra o país onde a conta bancária 

está localizada (para bancos na UE, 
o país está incluído no IBAN)

● Deve ser um documento oficial do 
banco que apresente o logótipo do 
banco, o nome do banco ou um tipo 
de letra específico do banco

Importante: a maioria das causas de contas 
que não concluem o processo deve-se ao 
facto de os documentos carregados não 

estarem em conformidade com estas 
instruções. Verifique novamente os seus 

documentos antes de os carregar.



9. Fornecer Detalhes do Pagamento - Opção 2 Carregamento 
de comprovativo de Titularidade Bancário

Titularidade Bancário

Verifique o resumo e envie os 
seus dados.

Nota: Pode demorar até 72 
horas para que as suas 
informações bancárias sejam 
verificadas.



Página do fornecedor de pagamento

O passo seguinte é aceitar 
e assinar o Contrato de 
Serviços



10. Aceitar o Contrato de Serviços 

Clique em “Sinal” para 
aceitar o novo acordo 
relativo ao tratamento de 
dados pessoais pelo 
nosso parceiro de 
confiança. 

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


11. Verifique o estado de verificação da sua conta na sua conta Holidu

Atenção:
● O processo de verificação pode demorar até 72 horas
● Se os seus dados não forem válidos, terá de voltar à Verificação da conta para corrigir os dados 

ou fornecer informações adicionais



Se tiver alguma dúvida, contacte-nos através da 
página de contacto na sua conta Holidu


