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Como completar el proceso de 
verificación de tu cuenta
 Para empresas* 
Esta guía no se aplica a los particulares ni a los empresarios individuales (autónomos).



Antes de empezar, asegúrese de tener preparados los siguientes 
documentos. 
Esto le ayudará a completar la verificación sin problemas y sin interrupciones:

1. Documento de registro
➔ Emitido por una fuente fiable e independiente, como el registro mercantil local del 

país/región en el que esté registrada la empresa.
➔ Debe haber sido expedido en los últimos 12 meses, o contener una firma y un estado de 

situación con fecha no anterior a 12 meses.

2. Documento de identidad oficial del representante o representantes legales de la empresa
➔ Tipos de documentos aceptados: Pasaporte, Carnet de conducir o Documento Nacional de 

Identidad.
➔ Requisitos: Debe ser válido, estar en vigor y ser claramente visible.

3. Justificante de titularidad de cuenta bancaria
➔ Tipos de documentos aceptados: Extractos bancarios, Tickets de ingreso o formularios de 

ingreso, Capturas de pantalla del entorno online bancario, Cartas oficiales emitidas por un 
banco, Cheques.

➔ Requisitos: El documento debe mostrar el nombre del titular de la cuenta, el IBAN, un 
indicador de que ha sido emitido por un banco (por ejemplo, el nombre del banco, el 
logotipo o un tipo de letra específico del banco), menos de 12 meses de antigüedad.



Antes de empezar, asegúrese de tener preparados los siguientes 
documentos. 
Esto le ayudará a completar la verificación sin problemas y sin interrupciones:

4. Documentos adicionales (si procede)
➔ Justificante de domicilio (por ejemplo, factura de servicios públicos, extracto bancario, 

correspondencia gubernamental con una antigüedad no superior a 12 meses). 
➔ Prueba de identificación fiscal (documento que muestre: nombre de la organización, 

número de identificación fiscal, emitido por una fuente fiable e independiente como la 
autoridad fiscal local, emitido en los últimos 12 meses, o debe contener una firma y un 
estado de situación con una fecha no superior a 12 meses).

➔ Nota: Solo es necesario si se solicita específicamente durante el proceso.

Consejos importantes:
● Los documentos deben ser claros, legibles y no estar recortados.
● Formatos aceptados: JPEG, PNG o PDF.
● Asegúrese de que no haya reflejos, brillos, ni sombras en las imágenes.



1. Vaya a la sección “Cuenta” en su cuenta de Holidu 

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


2. Pinche en Validar para empezar el proceso de verificación 

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


3. Será redirigido a la página de nuestro proveedor de pagos 

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


Página de nuestro Proveedor de pagos

Se le pedirá que provea lo 
siguiente:

● Datos de la empresa
● Responsables de la 

empresa/toma de 
decisiones 

● Datos de pago
● Firma acuerdo de 

Servicio

Pinche en “Añadir” para 
empezar a introducir los 
datos de su empresa. 

Encontrará que alguna de 
la información se rellenará 
automáticamente.



4. Provea los Datos de la empresa

Por favor, introduzca el 
nombre oficial registrado, 
Nombre legal de la empresa 
y seleccione el tipo de 
empresa

Ej: pinche aquí, si es 
una empresa privada



4. Provea los Datos de la empresa

Añada los datos de 
registro de la empresa 
aquí. 

Para empresas españolas 
(ES): El número de registro 
mercantil, es también su NIF.

En caso de no tener un 
número de IVA, seleccione el 
motivo por el cual no tiene 
dicho número. 



4. Provea los Datos de la empresa

Por favor, asegúrese de 
proveer aquí la dirección 
oficial registrada de su 
empresa. 

Puede usar la barra de 
búsqueda para encontrar 
la dirección exacta. 



4. Provea los Datos de la empresa

Siga las instrucciones para proveer 
un documento válido y legible.

Importante:
● El documento debe haber sido expedido 

por la autoridad pertinente. 
Normalmente, es el documento de 
registro mercantil de su empresa, 
expedido cuando se registra con las 
autoridades y debe mostrar el nombre 
legal de su empresa.

● Debe haber sido emitido en los últimos 
doce meses.

¿Qué pasa si el documento está expedido anterior a 12 
meses?

Si su documento tiene más de 12 meses, debe contener 
una declaración con los activos y pasivos de la empresa. 
Deberá hacerlo firmar y fechar por alguien con poder de 
decisión o firma dentro de la empresa. Asegúrese de 
incluir la fecha, el cargo y el nombre de la entidad 
jurídica.



Revise si ha introducido todos 
los datos correctamente y 
pinche en “Enviar”. 

En caso de necesitar cambiar 
algún dato, pinche en el 
símbolo.

4. Provea los Datos de la empresa



Página de nuestro proveedor de pagos 

Los Datos de su empresa 
están ahora en revisión. 
Esto puede tardar hasta 
72h.

No necesita esperar por la 
verificación y puede 
continuar, pinchando en 
“Añadir” y empezando a 
introducir la información 
sobre los Tomadores de 
decisiones de su 
empresa.

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


5. Provea los datos de los tomadores de decisiones

Por favor, lea cuidadosamente 
las instrucciones de la izquierda  
cuidadosamente and pinche en 
“Añadir tomadores de decisiones” 
para añadir el primero de los 
tomadores de decisiones.

Tenga en cuenta que es muy 
importante determinar al menos 
una persona autorizada a firmar 
en nombre de la empresa.



5. Provea los datos de los tomadores de decisiones

Provea aquí la Información  
Personal del Tomador de 
Decisiones.

Asegúrese de seleccionar el role 
“Firmante” cuando el Tomador de 
Decisiones es la persona 
autorizada a firmar en nombre de 
su empresa. 



5. Provea los datos de los tomadores de decisiones

Añada la Dirección personal del 
tomador de decisiones usando la 
barra de búsqueda. 

Asegúrese que la dirección 
coincide con la dirección que 
aparece en el documento de 
identidad del tomador de 
decisiones, porque puede ser 
requerido que verifique su 
identidad adjuntando el 
documento del mismo, en el 
próximo paso.



6. Provea el Documento de Identidad (no siempre requerido)

Si el sistema no le ha pedido verificar la identidad del tomador de decisiones, por favor 
salte al paso 7: Provea los datos de pago.

Si el sistema le ha pedido verificar la identidad del tomador de decisiones, por favor siga 
los pasos en la siguiente página. Esté preparado para proveer el documento de 
identidad cumpliendo con los siguientes requisitos:

● Que no esté caducado, debe estar en vigor
● Que sea en color y sin fondo (recortado)
● Que tenga archivos separados para el frontal y la parte de atrás del documento de 

Identidad o carnet de conducir

🚫 ✅



6. Provea el documento de Identidad (no siempre requerido)

Elija el método de 
verificación que 
le gustaría usar 
(Recomendamos 
verificación 
instantánea)

Por favor, siga los 
pasos en esta 
página y la 
siguiente para 
adjuntar la foto.

👍 INSTANTÁNEA 👎 PUEDE TARDAR HASTA 72 
HORAS EN SER VERIFICADA



6. Provea el documento de Identidad (no siempre requerido)

Elija el tipo de 
documento que 
le gustaría 
adjuntar y 
confirme el país 
de expedición del 
mismo.

Por favor, siga los 
pasos en esta 
página y la 
siguiente para 
adjuntar la foto.



6. Provea el documento de Identidad (no siempre requerido)

Permita el acceso a su cámara Documento de identidad Tome la foto



7. Provea el documento de Identidad (no siempre requerido)

Por favor revise 
que la 
información 
añadida es 
correcta. Si no, 
puede editarla 
pinchando en el 
icono del lápiz, si 
está todo bien, 
pinche en  
“Enviar”

Revise la imagen



8. Añada Tomadores de decisiones adicionales (si fuera necesario)

En caso de que 
su empresa 
tenga más de un 
tomador de 
decisiones, por 
favor añada su 
información 
pinchando en 
“Añadir Tomador 
de Decisiones”.

Si este no es el 
caso, puede 
pinche en 
“guardar” y vaya 
a la vista previa 
para continuar 
al próximo paso.



Página de nuestro proveedor de pagos 

El próximo paso es proveer los 
Datos de Pago

Pinche en “Añadir” para 
empezar a introducir sus 
datos de pago

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


9. Provea los Datos de Pago 

Elija el método de 
verificación que le 
gustaría usar
(Recomendamos 
verificación 
instantánea*)

*Verificación Instantánea no está 
disponible en Grecia, Austria e Italia

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


9. Provea los Datos de Pago - Opción 1 Verificación Instantánea

Opción 1: Instantánea
Le pedirán que se 
conecte a su 
aplicación bancaria 
online usando una 
conexión segura 
establecida por nuestro 
socio de confianza 
(tink®). 
Sus datos de acceso no 
serán grabados, ni  
Holidu ni ningún otro 
tendrá acceso a su 
cuenta bancaria.

*Verificación Instantánea no disponible en 
Grecia, Austria e Italia

Opción 1: Instantánea



9. Provea los Datos de Pago - Opción 1 Verificación Instantánea

Seleccione su entidad bancaria Acceda a su cuenta bancaria



Usted será redirigido 
a su banco para 

verificar los datos de 
su cuenta bancaria

9. Provea los Datos de Pago - Opción 1 Verificación Instantánea

Autentificar conectando con su 
entidad bancaria



9. Provea Datos de Pago - Opción 2 Verificación Manual: Adjuntar 
justificante bancario

*Verificación Instantánea no disponible en 
Grecia, Austria e Italia

Opción 2: Verificación 
Manual: Adjuntar 
justificante bancario
Si usted opta por la 
verificación manual, se 
le requerirá que adjunte 
un justificante bancario 
conteniendo el número 
de IBAN de su cuenta, 
donde recibirá los pagos

Option 2: Verificación 
Manual: Adjuntar 

justificante bancario



9. Provea Datos de Pago - Opción 2 Verificación Manual: Adjuntar 
justificante bancario

Se le pedirá 
que indique el 
tipo de 
documento 
que va a 
adjuntar a 
continuación

Pinche en 
“Siguiente”

Añada su IBAN



9. Provea Datos de Pago - Opción 2 Verificación Manual: Adjuntar 
justificante bancario

Adjunte su documento/justificante bancario

Siga las instrucciones para 
proveer un documento válido y 
legible.
Importante:

● El nombre del titular de la cuenta en 
el documento debe coincidir con el 
nombre legal o la razón social de la 
empresa.

● El número de la cuenta o IBAN debe 
ser visible.

● La fecha de expedición del 
documento no puede ser anterior a 
12 meses.

● Debe mostrar el país donde está 
localizada la entidad bancaria de su 
cuenta (para bancos en la UE, el país 
está incluido en el IBAN).

● Debe ser un documento oficial 
bancario que muestre el logo del 
banco, el nombre del banco, o una 
letra específica del banco.



9. Provea Datos de Pago - Opción 2 Verificación Manual: Adjuntar 
justificante bancario

Siga las instrucciones para 
proveer un documento válido y 
legible.
Importante:

● El nombre del titular de la cuenta en 
el documento debe coincidir con el 
nombre legal o la razón social de la 
empresa.

● El número de la cuenta o IBAN debe 
ser visible.

● La fecha de expedición del 
documento no puede ser anterior a 
12 meses.

● Debe mostrar el país donde está 
localizada la entidad bancaria de su 
cuenta (para bancos en la UE, el país 
está incluido en el IBAN).

● Debe ser un documento oficial 
bancario que muestre el logo del 
banco, el nombre del banco, o una 
letra específica del banco.

Importante: La mayoría de razones por 
las cuales el proceso de verificación de 

una cuenta bancaria no se puede 
completar es debido a que los 

documentos adjuntados no cumplen 
alguna de estas instrucciones. Por favor 

revise sus documentos antes de 
adjuntarlos.



9. Provea Datos de Pago - Opción 2 Verificación Manual: Adjuntar 
justificante bancario

Revise el resumen de los datos 
y pinche en “Enviar”.

Nota de aviso: Puede tardar 
hasta 72 h para verificar su 
información bancaria.



Página de nuestro proveedor de pagos 

El siguiente paso será 
aceptar y firmar el 
Acuerdo de Servicio

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


10. Aceptar el Acuerdo de Servicio 

Pinche en “Firmar” para 
aceptar el acuerdo para el 
manejo de los datos 
personales por nuestro 
socio de confianza 
verificado. 

https://partner.holidu.com/auth/login?redirectUrl=/dashboard


11. Revise el estado de verificación en su cuenta de Holidu

Por favor, recuerde:
● El proceso de verificación puede tardar hasta 72h
● En el caso de que sus datos no sean válidos, deberá volver al proceso de validación de su cuenta 

en Holidu para corregir los datos o proveer la información adicional que le requieran



Si tiene alguna pregunta, por favor contáctenos usando 
el formulario de contacto en su cuenta de Holidu 

pinchando aquí

https://host.holidu.com/app/profile/contact

